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Ref. Informe aprobado el INE—AY—2S

Alausi,

Sefor

Alcalde

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectio el examen especial al cumplimiento de procesos administrativos y de
control en el otorgamiento de permisos para la construccién, linea de fabrica y
aprobacién de planos en control urbano y rural y demas unidades relacionadas en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi, por el periodo
comprendido entre el 1 de mayo de 2013 y el 31 de agosto de 2017.

Nuestra acciéon de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.
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Atentamente,
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igZJanéth Zaruma Poma
Auditor General Interno
GAD Municipal del Canton Alausi
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Alausi, se efectué de conformidad a la orden de trabajo 0003 DR6-DPCH-GADMCA-
Al-2017 de 13 de septiembre de 2017, en cumplimiento al Plan Anual de Control 2017,
de la Unidad de Auditoria Interna.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

- Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones administrativas
y financieras respecto a los componentes analizados y ejecutados por la entidad en
el periodo examinado.

Alcance del examen

El examen especial cubri6 el analisis al cumplimiento de procesos administrativos y de
control en el otorgamiento de permisos para la construccién, linea de fabrica y
aprobacién de planos en control urbano y rural y demas unidades relacionadas, por
el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2013 y el 31 de agosto de 2017.

Base legal

El 21 de mayo de 2007, el Concejo del Cantén Alausi, expidié la Ordenanza para
adoptar la denominacion de “Gobierno Municipal de Cantén Alausi” y mediante
Ordenanza de 21 de febrero de 2011, resolvi6 modificar por Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Alausi.
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Estructura organica

El articulo 5 del Estatuto Sustitutivo al Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos y para Resultados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Alausi, vigente desde el 5 de enero de 2017, establece la siguiente estructura

organica:
“... PROCESO GOBERNANTES:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LALEGISLACION Y
FISCALIZACION:

CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI

GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO CANTONAL:
ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALAUS/

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Agua Potable y Alcantarillado

GESTION PATRIMONIAL Y CULTURAL

GESTION TURISTICA

GESTION PARA EL DESARROLLO SOCIAL

GESTION AMBIENTAL

Gestion de Riesgos Naturales

GESTION DE MERCADOS Y PLAZAS

GESTION DE CAMAL Y PLAZA DE RASTRO

GESTIQN PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO
GESTION DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
PROCESOS HABILITANTES: ]

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

ASESORIA GENERAL

ASESORIA JURIDICA (Procurador Sindico)

AUDITORIA INTERNA (CGE)

GESTION DE PLANIFICACION

Gestion de Participacién Ciudadana

Gestion de Relaciones Interinstitucionales

Gestion de Avaldas y Catastros

Gestién de Control Urbano y Rural

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

GESTIQN DE FISCALIZACION

GESTION DE COMISARIA MUNICIPAL

GESTIQN DE SECRETARIA GENERAL

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestioén de Servicios Institucionales

Gestion de Talento Humano

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Gestion de Adquisiciones y Contrataciones Publicas

Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Gestion de Taller Municipal

GESTION FINANCIERA

Gestion de Rentas

Gestién de Contabilidad
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Gestién de Tesoreria

Gestion de Presupuestos

Gestidn de Bodega i ]
GESTION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
PROCESOS DESCONCENTRADOS:

GESTION DE REGISTRO DE LA PROPIEDAD

CONSEJOS CANTONALES

COE (Comité de Operaciones de Emergencia) ...".

Objetivos de la entidad

El articulo 5 del Estatuto Sustitutivo al Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos y para Resultados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Alausi, establece entre otros los siguientes objetivos institucionales:

“ .. a) Planificar y promover el desarrollo social, econémico, ambiental, turistico y
cultural del Cantén para garantizar el acceso a mejores condiciones de vida de
la poblacién.- b) Coordinar la participacién social en la planificacion y ejecucion
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial Cantonal en articulacion con los
PDyOT Parroquiales y Provincial, con el objeto de favorecer el desarrollo
sociocultural, cantonal y preservar los ecosistemas naturales y el derecho a
vivir en un territorio organizado.- g) Sistematizar los valores patrimoniales
territoriales tangibles e intangibles a fin de establecer ejes de identidad cultural
que identifiquen las propuestas estratégicas de desarrollo cantonal 'y su
posicionamiento a nivel nacional e internacional...”.

Monto de recursos examinados

Los recursos corresponden a ingresos de autogestion, el monto analizado por
auditoria asciende a 26 399,11 USD, segun el siguiente detalle:

:'}f:;}s;,:‘f,}iﬁéSt‘:ripéién*? | Valoren (USD)

Lineas de fabrica 2 429,00
Aprobaq’on de planos e 10 687,91
inspeccién de construcciones

Multas de construccion 2 594,29
Garantlas. fie permiso de 10 687,91
construccion

Total: 26 399,11

Fuente: Reportes Sistema ERPCABILDO emisiones y recaudaciones

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Archivos de documentos sin control en la Unidad de Control Urbano y Rural

En la Unidad de Planificacion, actual Unidad de Control Urbano y Rural, no se
mantuvo el archivo digital de informacién como: fecha de recepcién del documento,
numero de tramite, usuario, fechas de autorizacidn de linea de fabrica, aprobacién de
planos y otorgamiento de permisos de construccién, ademas los documentos fisicos
se encontraron sin orden secuencial, cronolégico y numérico, lo que no permitio
efectuar el control de los procesos y acceso a la informacion.

Situacion originada por falta de supervision, control e implementacion de mobiliarios
para conservacion de archivo fisico y digital por parte del Director de Planificacion, los
Directores de Obras Publicas, Jefe de Planificacion, Jefes de Control Urbano y Rural,
respectivamente; incumplieron los articulos 77 nimero 2, letra a) de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 22 letras a) y e) de la Ley Organica del Servicio
Publico, 8 nimero 2.2 Gestién de Obras Publicas y Vialidad, 2.2.3 Jefe de Control
Urbano y Rural, del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos y para
Resultados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi,
vigente desde el 8 de septiembre de 2014, 5 Atribuciones y Responsabilidades,
Gestion de Planificacion Direccion de Planificacién del Estatuto Sustitutivo al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos y para Resultados del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi, vigente desde el 5 de enero de
2017, que indica:

‘...2.2 Gestion de Obras Publicas y Vialidad. - Disefar, aplicar y asegurar el
funcionamiento permanente de procedimientos de control interno relacionados
con las actividades del area...”.

“...2.2.3 Jefe de Control Urbano y Rural ...Base de datos con informacién
referente a la administracién del departamento en formato digital y fisico ...”.

“...Gestion de Planificacién Direccién de Planificacién. - Gestionar y controlar
el Talento Humano que esté a su cargo...”

E inobservaron la Norma de Control Interno 405-04 “Documentacion de respaldo y su

archivg”.
thoéy/(




Con oficios del 0021 al 0023, 0072 del 0076 al 0080, 0105-0003-DR6-DPCH-
GADMCA-AI-2017 de 23 de octubre y 24 de noviembre de 2017, se comunicaron los

resultados provisionales a los servidores relacionados con el comentario.

El Alcalde, con oficio 1307-2017-MSVV-A-GADMCA de 31 de octubre de 2017,

manifesto:

“. Director de Planificacion... Jefe de Control Urbano y Rural, ... Tesorera
Municipal, ... Recaudadora, director administrativo mediante oficio N° 1306-
2017-MSVV-A-GADMCA, de fecha 31 de octubre de 2017: .... DISPONGO LA
ADOPCION DE  ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS Y
OBLIGATORIAS...".

El Director de Planificacion, con oficio 139-DPL-GADMCA-2017 de 31 de octubre de
2017, indicé:

“... durante el afio 2016 periodo en el cual estuve a cargo de la unidad se llevo
en orden y de la mejor manera la documentacion ingresada a pesar de no contar
con el espacio fisico adecuado y no contar con el personal especifico para esta
tarea ya que es netamente técnica el area de control urbano y rural...”.

El Jefe de Control Urbano y Rural, en oficio 363-JCUR-GADMCA-2017 de 6 de
diciembre de 2017, expuso:

“... se incorpor6 un sistema de registro que permite control el ingreso, salida y
archivo del mismo, se define en el area fisica, un espacio especifico para cada
tramite de esta manera conseguir una visualizaciéon clara de todos los
archivos...”.

E! Jefe de Planificacién, Jefe de Control Urbano y Rural, en comunicaciéon de 5 de
diciembre de 2017, indicaron:

“...el momento que yo dejé mis funciones como Jefe de Control Urbano y Rural
el 30 de junio de 2015 (antes se denominaba Jefe de Planificacion) entregué los
implementos de la oficina que estaba a mi cargo, asi como los tramites
pendientes y los ya aprobados al nuevo funcionario — Jefe mediante un acta
entrega recepcién que se encuentra firmada entre las partes y tal documento
reposa en los archivos de talento humano del GADMCA...".

Lo mencionado por los servidores no modifica el comentario al indicar que no

mantuvieron archivos ordenados y registros digitales de los procesos generados en la

dependencia.
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Conclusion

En la Unidad de Planificacion, actual Unidad de Control Urbano y Rural, no se
mantuvo el archivo digital de informaciéon como: fecha de recepcién del documento,
numero de tramite, usuario, fechas de autorizacion de linea de fabrica, aprobacion de
planos y otorgamiento de permisos de construccion: ademas, los documentos fisicos
se encontraron sin orden secuencial, cronoldgico y numérico, lo que no permitié
efectuar el control de los procesos y acceso a la informacién; situacién originada por
falta de supervision, control e implementacion de mobiliarios para conservacion de
archivo fisico y digital por parte del Director de Planificacion, Directores de Obras
Publicas, Jefe de Planificacion y Jefes de Control Urbano y Rural.

Recomendaciones
Al Jefe de Control Urbano y Rural

1. Organizara en forma cronolégica y numérica los documentos generados en la

unidad y se archivaran como sustento de la gestion institucional.

2. Disefiara una base de datos que permita almacenar informacion desde la recepcion
hasta el otorgamiento de permisos de construccion, aprobacidén de planos y lineas
de fabrica, a fin de automatizar y generar archivos digitales.

3. Solicitarda al Alcalde la implementacion del mobiliario para el archivo de
documentos.

Falta de control en la emision de formularios

Los formularios de solicitud de linea de fabrica, de concesién de permisos,
inspecciones y regulacion de excedente o diferencias de areas de terreno y otros
Urbano/Rural y certificados de no adeudar al municipio emitidos por la Recaudadora a
través del sistema ERP-CABILDO, no revelaron la numeracién secuencial, valor y la
firma de responsabilidad de la Tesorera Municipal, lo que no permitio identificar la
informacién requerida en los referidos documentos, hechos ocasionados por falta de
control en la emision y verificacidn de los formularios por parte de las Tesoreras

Municipales y Jefe de Control Urbano y Rural, respectivamente.
SIETE, i
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Los referidos servidores incumplieron los articulos 77 numeros 2, letra a) y 3 letra a)
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 22 letra b) de la Ley Organica
del Servicio Publico e inobservaron la Norma de Control Interno 405-07 “Formularios y

documentos”.

Con oficios del 0021 al 0024, 0028 y 0107-0003-DR6-DPCH-GADMCA-AI-2017 de 23
de octubre y 24 de noviembre de 2017, se comunicaron los resultados provisionales a
los servidores relacionados con el comentario, sin tener respuesta.

Conclusién

Los formularios emitidos por la Recaudadora a través del sistema ERP-CABILDO, no
revelan la numeracién secuencial, valor y la firma de responsabilidad de la Tesorera
Municipal, hechos ocasionados por falta de control en la emision y verificacion de
solicitud de linea de fabrica, de concesién de permisos, inspecciones y regulaciéon de
excedente o diferencias de areas de terreno y otros Urbano/Rural y certificados de no
adeudar al municipio por parte de las Tesoreras Municipales y Jefe de Control Urbano
y Rural, respectivamente, o que no permitié identificar la informacién requerida en los
referidos documentos.

Recomendaciones

A la Tesorera Municipal

4. Emitira formularios prenumerados secuencialmente y legalizara con la firma del
servidor autorizado.

Al Jefe de Control Urbano y Rural

5. Ingresara los datos requeridos en los formularios a fin de generar informacion
suficiente, pertinente y util.

Aprobaciéon de planos y permisos de construccion ejecutados sin cumplir
requisitos establecidos

Para la aprobacién de planos y permisos de construccion los articulos 82 letra b) y 101
de la Ordenanza que Regula las Urbanizaciones, Fraccionamientos o Subdivisiones,

oo




Usos del Suelo y Edificaciones en el Canton Alausi, establecen los requisitos

detallados a continuacion:

Requisitos para aprobacion de planos y permisos de construccién

Articulo 82 Aprobacién de
planos letra b)

Articulo 101 de los permisos
de construccién

Requisitos solicitados por los
Jefes de Control Urbano y Rural:

-Informe de Linea de fabrica
-Copias de escrituras
-Formulario de Tesoreria
-Hoja de estadistica (INEC)
-Tres copias de planos
arquitectonicos, dibujados en
escala 1 :50a1:100

-CD del proyecto a
presentarse

-Cuadro de areas

-Solicitud dirigida a la
Direccién de Obras Pablicas
-Informe de aprobacion de
planos arquitecténicos
-Comprobante de deposito de la
garantia

-Comprobante  de pago a la
Empresa Municipal de Agua
Potable

-Comprobante de pago a la
Empresa de Alcantarillado

1 Solicitud al Jefe de Control
Urbano y Rural.

2 Formulario trabajo vario
3 Formulario INEC

4 Linea de fabrica

5 Copia de la escritura

6 Tres copias de
arquitectonicos y CD

7 Contrato de direccién técnica
8 Letra de cambio por 5 RMU
9 Afiliacion al IESS

planos

-Letra de cambio por un valor de
5 salarios minimos unificados
como garantia por la direccién
técnica a cargo de un ingeniero
o arquitecto desde el inicio
hasta el final de la obra.

-Planos estructurales de la
edificaciéon firmado por un
Ingeniero calificado.

-Estudios de suelos firmados
por un ingeniero_civil.

Sin embargo los expedientes del tramite de aprobacion de planos y permisos de
construccion no disponen de los requisitos como: solicitud dirigida a la Direccion de
Obras Publicas, informe de aprobacién de planos arquitecténicos, comprobante de
depésito de la garantia, comprobante de pago de Agua y Alcantarillado, planos
estructurales de la edificacion y estudios de suelos firmados por un ingeniero civil,
adicionalmente se solicité certificacion de Afiliacién al IESS, sin que sea requerido en
la Ordenanza, hechos originados por que el Jefe de Planificacién y los Jefes de
Control Urbano y Rural no verificaron su cumplimiento y los Directores de Obras
Publicas y Director de Planificacion, no supervisaron los tramites, permitiendo llevar a
cabo la aprobacidn de planos y permisos de construccion sin cumplir con los requisitos

basicos.

Los citados servidores incumplieron los articulos 77, numero 2 letra c) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, 22 letra b) de la Ley Organica del
Servicio Publico, 82 letra b) y 101 de la Ordenanza que Regula las Urbanizaciones,
Fraccionamientos o Subdivisiones, Usos del Suelo y Edificaciones en el Canton Alausi

e inobservaron la Norma de Control Interno 100-03 “Responsables del control interno”.
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Con oficios 0072, del 0076 al 0080, 0105-0003-DR6-DPCH-GADMCA-AI-2017 de 24
de noviembre de 2017, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados con el comentario, sin obtener respuesta.

Conclusién

Los tramites de aprobacion de planos y permisos de construccion no cumplieron los
requisitos como: solicitud dirigida a la Direccién de Obras Publicas, informe de
aprobacion de planos arquitecténicos, comprobante de depésito de la garantia,
comprobante de pago de Agua y Alcantarillado, planos estructurales de la edificacion y
estudios de suelos firmados por un ingeniero civil, hechos originados por que el Jefe
de Planificacién y los Jefes de Control Urbano y Rural no verificaron su cumplimiento y
los Directores de Obras Publicas y Director de Planificacion, no supérvisaron los
tramites, permitiendo llevar a cabo la aprobacién de planos y permisos de construccion

sin cumplir con los requisitos basicos.

Recomendacion
Al Jefe de Control Urbano y Rural

6. Realizara el control sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ordenanza, previo al otorgamiento de permisos de construccién y aprobacién de

planos.
Falta de entrega oportuna de informacion

Con oficios 0010-0003-DR6-DPCHA-GADMCA-AI-2017, 0014-0003-DR6-DPCHA-
GADMCA-AI-2017 de 18 y 29 de septiembre de 2017 respectivamente se solicité al
Jefe de Control Urbano y Rural informacion relacionada a lineas de fabrica aprobacién
de planos y autorizaciones de los meses de mayo 2013, noviembre 2014, julio 2015,
igualmente 10 expedientes de aprobacion de planos y 8 de lineas de fabrica, no fueron
entregados oportunamente, hecho ocasionado por falta de atencion y colaboracién al
equipo de trabajo. Con oficio 355 JCUR-GADMCA-2017 de 22 de noviembre de 2017
el mencionado servidor indicé haber realizado la bisqueda en el archivo de la Unidad,
sin obtener informacién, dificultando las labores de control, incumplié lo dispuesto en
los articulos 76, 77 nimero 2 letra f) y 81 de la Ley Organica de la Contraloria General

D7 4
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del Estado, 22 letra f) de la Ley Organica del Servicio Publico e inobservé la Norma de
Control Interno 100-03 “Responsables del control interno”.

Con oficios del 0021 al 0023-0003-DR6-DPCH-GADMCA-AI-2017 de 23 de octubre de
2017, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con el

comentario.
Conclusion

El Jefe de Control Urbano y Rural no proporcioné informacién relacionada a lineas de
fabrica, aprobacién de planos y autorizaciones de los meses de mayo 2013, noviembre
2014, julio 2015; ademas, 10 expedientes de aprobacion de planos y 8 de lineas de
fabrica, no fueron entregados oportunamente, dificultando las labores de control

posterior.
Recomendacién

Al Jefe de Control Urbano y Rural

7. Proporcionara en forma oportuna la informacién solicitada por auditoria.

o ua«f%ﬁ

Auditor General Interno
GAD Municipal del Canton Alausi
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